Marketing |

uchas veces se habla de la

influencia que tienen las

empresas, a traves de sus
diferentes marcas, en la vida de las
personas. Los departamentos de
marketing de las companias deben
esforzarse cada vez mas para lle-
gar a sus clientes, en un contexto
en el que la competencia es total-
mente global. Ademas, las clasicas
divisiones que se utilizaban hasta
hace varios anos para diferenciar
a un segmento de consumidores de
otro parecen no funcionar hoy en
dia. Antes las empresas creaban
mensajes y se los transmitian a los
que ellos consideraban como “su
publico objetivo”, que era permea-
ble y pasivo. Hoy, el mensaje es una
construccion que se da entre am-
bas partes, los consumidores son
agentes activos y hay una constan-
te re-interpretacion del contenido.
Nadie podria dudar que Lacoste es
una marca de primer nivel y exclu-
siva, pero el significado que termi-
na teniendo la marca es totalmente
otro cuando los que usan la ropa
con el cocodrilo son los miembros
de Wachiturro. ;Eran su publico
objetivo? Claramente no, sin em-
bargo, el grupo de musica decidio
utilizar su indumentaria y logro
dar un mensaje propio.

Entonces, (las marcas importan?
A partir de un estudio que realizo
Ibarometro, compania dedicada a
la investigacion de mercado, titu-
lado “Actitudes de los argentinos
hacia las marcas y la publicidad”
no hay duda de la respuesta. Si,
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Argentinos
bien marcados

E150% de los argentinos asegura que son influenciados por las marcas.
Cuales son las mas valoradas. La influencia de las redes sociales.
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¢Las marcas tienen
una gran influencia en su vida?

M Muy de acuerdo
M En desacuerdo

Las marcas que usa,
¢hablan de usted?

M De acuerdo N de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
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UN[’\ ESCUCHA
MAS ACTIVA

Si bien la Argentina
es uno de los pai-
ses en Latinoamérica
mas “marquista” his-
téricamente, a partir
de los ultimos anos
gracias a las nuevas
tecnologias, las nue-
vas generaciones de consumi-
dores estan cambiando su forma
de relacionarse con la marcas y
lo que demandan de ellas. Los
consumidores quieren pasar a
ser tratados como personas mas
que clientes. En este sentido los
consumidores estan buscando
marcas que tengan un proposito
claro, que les aporten a su calidad
de vida, a su bienestar personal
y también que contribuyan a la
comunidad en la que habitan.
Sobre todo que tengan una escu-
cha activa de las necesidades del
consumidor. Sin duda la marca es
uno de los activos mas importante
que tiene una empresa y sobre
todo porque es lo que permite a
los consumidores identificar los
diferentes productos y servicios.
El consumidor selecciona un
producto racionalmente pero elige
una marca emocionalmente.

En Argentina las marcas son
notablemente fuertes pero en estos
momentos de crisis (sobre todo
de inflacién), los consumidores
estan reconsiderando casi todas
sus elecciones. En este sentido,
los consumidores confian mas en
las marcas para guiar su eleccion
cuando los productos o servicios
que compiten no pueden ser facil-
mente comparados o contrastados,
y la confianza se desplaza hacia
la marca (por ejemplo, chips de
computadora), o cuando sus ne-
cesidades son emocionales, como
realizar una declaracion acerca de
su personalidad (por ejemplo, las
marcas de lujo).
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